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АНКЕТА
МИШЉЕЊА КОРИСНИКА О КВАЛИТЕТИ УСЛУГЕ КОЈУ ПРУЖА БИБЛИОТЕКА И ДОКУМЕНТАЦИОНИ ЦЕНТАР
	Име и презиме:  

	Доб:                         Спол:    М          Ж 

	Статус: 

	Датум: 


1.
Разлог посјете Библиотеци?
а.
Претрага дигиталних каталога и услуга читаонице.   ДА   НЕ 

б.
Услуга кориштења техничке документације о споменицима.   ДА   НЕ  

ц.
Употреба читаонице.  ДА    НЕ 

2.
Коју библиотечку грађу најчешће користите? 

а.
Стручне публикације (историја, архитектура, археологија, умјетност, насљеђе, реконструкција, менаџмент, монографије, насљеђе и књижевност).

б.
Научне радове (гласници, радови, посебна издања, годишњаке и др.).

ц.
Рјечнике, лексиконе, енциклопедије, приручнике. 

д.
Библиографије. 

е.
Новинске чланке.

ф.
Техничку документацију (цртеже, фотографије, презентације и  пројекте).

г.
Геодетске и топографске карте. 

3.
Јесте ли задовољни фондом библиотеке? 

а.
Књижним.     1,  2,  3,  4,  5

б.
Некњижним (графичка грађа).   1,  2 , 3 , 4,  5 

4.
 Који је од наведених извора био најкориснији у рјешавању Вашег информационог захтјева (потребна литературе / документација)?

а.
Каталог библиотеке. 

б.
Библиографске базе података за одређено подручје.

ц.
Електронички часописи доступни у Библиотеци. 

д.
Информације добивене од библиотекара. 

5.
Да ли сте задовољни услугом коју сте добили у Библиотеци? 

1     2    3   4    5 

6.
Који начин комуникације би задовољио вашу потребу за информацијама о доступној документацији?

а.
Упит путем е-поште.  1   2   3   4    5 

б.
Попуњавање захтјева  у  просторијама библиотеке.  1   2   3   4    5 

ц.
Већа доступност садржаја на wеб-страници.  1   2    3   4   5 

7.
Да ли сте задовољни информацијама и подацима о Библиотеци и документационом центру на wеб-страници Комисије?

1   2   3    4     5 

8.
Молим Вас да дате оцјену о квалитети услуге коју сте добили у библиотеци? 

1   2   3    4     5 

9.
Јесте ли задовољни документацијом коју сте добили? 

1   2   3    4     5  

10.
У којој форми желите да Вам се достави тражена документaција?

а.
Папирној.

б.
Дигиталној.
11. Уколико имате похвале / примједбе:___________________________________
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