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ANKETA
MIŠLJENJA KORISNIKA O KVALITETI USLUGE KOJU PRUŽA BIBLIOTEKA I DOKUMENTACIONI CENTAR
	Ime i prezime:  

	Dob:                         Spol:    M          Ž 

	Status: 

	 Datum: 


1. Razlog posjete Biblioteci?
a. Pretraga digitalnih kataloga i usluga čitaonice.   DA   NE 
b. Usluga korištenja tehničke dokumentacije o spomenicima.   DA   NE  
c. Upotreba čitaonice.  DA    NE 
2. Koju bibliotečku građu najčešće koristite? 
a. Stručne publikacije (historija, arhitektura, arheologija, umjetnost, rekonstrukcija, menadžment, monografije i književnost).
b. Naučne radove (glasnici, radovi, posebna izdanja, godišnjake i dr.).
c. Rječnike, leksikone, enciklopedije, priručnike. 

d. Bibliografije. 

e. Novinske članke.
f. Tehničku dokumentaciju (crteže, fotografije, prezentacije i  projekte).
g. Geodetske i topografske karte. 
3. Jeste li zadovoljni fondom biblioteke? 
a. Knjižnim.     1,  2,  3,  4,  5

b. Neknjižnim (grafička građa).   1,  2 , 3 , 4,  5 

4.  Koji je od navedenih izvora bio najkorisniji u rješavanju Vašeg informacijskog zahtjeva (potrebna literature / dokumentacija)?
a. Katalog biblioteke. 
b. Bibliografske baze podataka za određeno područje.
c. Elektronički časopisi dostupni u Biblioteci. 
d. Informacije dobivene od bibliotekara. 
5. Da li ste zadovoljni uslugom koju ste dobili u Biblioteci? 
1     2    3   4    5 

6. Koji način komunikacije bi zadovoljio vašu potrebu za informacijama o dostupnoj dokumentaciji?
a. Upit putem e-pošte.  1   2   3   4    5 
b. Popunjavanje zahtjeva  u  prostorijama biblioteke.  1   2   3   4    5 
c. Veća dostupnost sadržaja na web-stranici.  1   2    3   4   5 
7. Da li ste zadovoljni informacijama i podacima o Biblioteci i dokumentacionom centar na web-stranici Komisije?
1   2   3    4     5 

8. Molim Vas da date ocjenu o kvaliteti usluge koju ste dobili u biblioteci? 
1   2   3    4     5 
9. Jeste li zadovoljni dokumentacijom koju ste dobili? 

1   2   3    4     5  

10. U kojoj formi želite da vam se dostavi tražena dokumentcija?
a. Papirnoj.
b. Digitalnoj.
      11. Ukoliko imate pohvale / primjedbe:______________________________________
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